
POLITYKA PRYWATNOŚCI
serwisów internetowych ingreen360.pl oraz ubezpieczmojatesle.pl

Wersja 3.2, obowiązuje od dnia 27 sierpnia 2026 r. Zastępuje wszystkie wcześniejsze wersje, w tym Politykę 
prywatności z kwietnia 2025 r. Wcześniejsze wersje udostępniamy na żądanie — napisz na 
rodo@ingreen360.pl.

1. Kto przetwarza Twoje dane

Administratorem Twoich danych osobowych jest In Green sp. z o.o. z siedzibą w Kawęczynku, ul. Prosta 109, 
05-520 Kawęczynek, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS: 0000477302, NIP: 
1231280589, REGON: 146636816, kapitał zakładowy: 5.000,00 zł (dalej: Administrator lub my).

„InGreen360” to nazwa handlowa, pod którą działamy. Podmiotem odpowiedzialnym za Twoje dane jest 
spółka In Green sp. z o.o.

Jesteśmy dystrybutorem ubezpieczeń (agentem ubezpieczeniowym) wpisanym do Rejestru pośredników 
ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem 11258040/A. Nie 
jesteśmy zakładem ubezpieczeń, zakładem reasekuracji ani instytucją kredytową.

Kontakt w sprawach danych osobowych: rodo@ingreen360.pl. Pozostałe sprawy: kontakt@ingreen360.pl, 
tel. +48 514 000 360 (pn.–pt. 9:00–17:00, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy), korespondencja: In 
Green sp. z o.o., ul. Prosta 109, 05-520 Kawęczynek.

2. Czego dotyczy ten dokument

Opisujemy tu wszystkie sytuacje, w których przetwarzamy dane osobowe osób odwiedzających nasze 
serwisy internetowe oraz osób kontaktujących się z nami w sprawie ubezpieczenia lub leasingu:

– przeglądanie serwisu, pliki cookies i podobne technologie,

– formularz ofertowy (zamówienie oferty ubezpieczenia lub leasingu) i kalkulator ubezpieczenia,

– analizę potrzeb ubezpieczeniowych (ankieta APK),

– formularz zgłoszenia szkody,

– przesyłanie nam dokumentów bezpiecznym linkiem,

– odczyt danych ze zdjęcia dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego,

– nagrywanie rozmów telefonicznych, widget callback i formularz kontaktowy,

– newsletter i kontakt marketingowy.

Każdą sytuację opisujemy osobno, bo różnią się celem, podstawą prawną i czasem przechowywania. 
Przetwarzamy dane zgodnie z rozporządzeniem (UE) 2016/679 (RODO) i zbieramy wyłącznie dane niezbędne 
do świadczenia i rozwoju naszych usług.

3. Cele i podstawy prawne — w skrócie

Cel przetwarzania Podstawa prawna (RODO) Wyjaśnienie

Obsługa formularza ofertowego, 
zawarcie i realizacja umowy o 
dostarczenie oferty

art. 6 ust. 1 lit. b Działania na Twoje żądanie przed 
zawarciem umowy i jej wykonanie

Analiza potrzeb ubezpieczeniowych 
(APK) i dokumentacja dystrybucji 

art. 6 ust. 1 lit. c, b, f Obowiązek z ustawy o dystrybucji 
ubezpieczeń; wykonanie umowy; 



ubezpieczeń obrona przed roszczeniami

Obsługa formularza zgłoszenia 
szkody

art. 6 ust. 1 lit. b Realizacja usługi na Twoje żądanie

Przekazanie danych ze zgłoszenia 
szkody do Auto Forma sp. z o.o.

art. 6 ust. 1 lit. a Wyłącznie za Twoją odrębną, 
dobrowolną zgodą

Obsługa zgłoszeń: formularz 
kontaktowy, e-mail, callback, chat

art. 6 ust. 1 lit. b, a, f Kontakt na Twoje żądanie; 
archiwizacja dla rozliczalności

Nagrywanie rozmów telefonicznych art. 6 ust. 1 lit. b, c, f Dowód uzgodnień; dokumentacja 
ustawowa; reklamacje, roszczenia, 
jakość obsługi

Newsletter (e-mail marketing) art. 6 ust. 1 lit. a Twoja zgoda; wysyłka zgodnie z 
Prawem komunikacji 
elektronicznej

Marketing własny bez środków 
komunikacji elektronicznej; 
statystyki i analityka

art. 6 ust. 1 lit. f Nasz prawnie uzasadniony interes: 
promocja i usprawnianie 
działalności

Cookies analityczne i marketingowe, 
profilowanie reklamowe

art. 6 ust. 1 lit. a Zgoda wyrażona w ustawieniach 
cookies; możesz ją w każdej chwili 
zmienić

Archiwizacja dokumentów, 
rozliczenia podatkowe i rachunkowe

art. 6 ust. 1 lit. c, f Obowiązki prawne; dochodzenie i 
obrona roszczeń

4. Poszczególne sytuacje — szczegóły

4.1. Formularz ofertowy i kalkulator ubezpieczenia

Wypełniając formularz ofertowy przekazujesz nam dane kontaktowe (imię, nazwisko, e-mail, numer 
telefonu, w przypadku firm — NIP) oraz dane pojazdu i informacje potrzebne do przygotowania oferty. 
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbędne do otrzymania oferty. Po potwierdzeniu przyjęcia 
formularza zawieramy z Tobą nieodpłatną umowę o dostarczenie oferty; dane przekazujemy wyłącznie 
zakładom ubezpieczeń oraz podmiotom finansującym (leasingodawcom), z którymi współpracujemy — w 
zakresie niezbędnym do przygotowania oferty. Przesłanie formularza nie prowadzi do zawarcia umowy 
ubezpieczenia ani leasingu i do niczego Cię nie zobowiązuje.

Kalkulator ubezpieczenia podaje szacunkową składkę obliczaną automatycznie na podstawie wpisanych 
przez Ciebie parametrów. Wynik ma charakter wyłącznie poglądowy i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 
66 §1 Kodeksu cywilnego.

Jak długo: przez czas realizacji umowy o dostarczenie oferty, a następnie przez 6 lat od końca roku, w którym 
umowę wykonano (ogólny termin przedawnienia roszczeń).

4.2. Analiza potrzeb ubezpieczeniowych (APK)

Co przetwarzamy. Twoje odpowiedzi na pytania o potrzeby i sytuację ubezpieczeniową, dane kontaktowe 
oraz treść analizy, którą Ci przekazujemy.

Po co i na jakiej podstawie. Przeprowadzenie analizy jest naszym obowiązkiem ustawowym — wymaga go 
ustawa o dystrybucji ubezpieczeń (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), a dokumentacja analizy służy też wykonaniu 
umowy i obronie przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).



Jak długo: 

– gdy potwierdzisz analizę — przez 10 lat od końca roku, w którym ją potwierdzisz, a jeśli zawrzesz 
umowę ubezpieczenia, której analiza dotyczyła — przez 10 lat od końca roku zawarcia tej umowy;

– gdy analizy nie potwierdzisz — nie dłużej niż 12 miesięcy od jej wysłania.

Kto ma dostęp. Pracownicy obsługujący Twoją sprawę oraz — na żądanie — organ nadzoru (KNF). 
Potwierdzenie analizy nie jest zakupem ubezpieczenia i do niczego Cię nie zobowiązuje.

4.3. Formularz zgłoszenia szkody

Wypełniając formularz przekazujesz nam opis szkody, dane pojazdu, rodzaj własności oraz dane kontaktowe; 
możesz załączyć dokumenty (np. dowód rejestracyjny, polisę, zdjęcia uszkodzeń — załączenie ich nie jest 
konieczne). Dane przetwarzamy w celu realizacji usługi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Wypełnienie formularza nie 
stanowi formalnego zgłoszenia szkody w zakładzie ubezpieczeń i nie gwarantujemy wypłaty odszkodowania 
ani rezultatu postępowania prowadzonego przez zakład ubezpieczeń.

Wyłącznie jeżeli wyrazisz na to odrębną zgodę, przekażemy dane z Twojego zgłoszenia do Auto Forma sp. z 
o.o. z siedzibą w Kawęczynku (KRS: 0000551873, NIP: 7010477167, REGON: 361246135) — w celu 
przedstawienia Ci oferty wsparcia w usunięciu szkody. Auto Forma sp. z o.o. staje się wówczas odrębnym 
administratorem Twoich danych. Zgodę możesz wycofać w każdej chwili.

Jak długo: przez czas realizacji usługi, a następnie przez 6 lat od końca roku, w którym usługę wykonano 
(ogólny termin przedawnienia roszczeń).

4.4. Przesyłanie nam dokumentów bezpiecznym linkiem

Co przetwarzamy. Pliki, które nam prześlesz, oraz dane potrzebne do ich bezpiecznego odbioru: Twój numer 
telefonu zapisany w Twojej sprawie, numer sprawy i moment przesłania.

Po co i na jakiej podstawie. Żeby przyjąć dokumenty potrzebne do zawarcia i obsługi Twojej umowy (art. 6 
ust. 1 lit. b RODO), a dla dokumentów wymaganych przepisami o dystrybucji ubezpieczeń — w wykonaniu 
obowiązku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Jak długo: naszą tymczasową kopię kasujemy od razu po dołączeniu dokumentów do Twojej sprawy, 
najpóźniej w ciągu 7 dni; dokumenty dołączone do sprawy przechowujemy przez okres wymagany dla 
dokumentacji ubezpieczeniowej (rozdział 7); link do przesłania plików jest ważny 14 dni.

Bezpieczeństwo. Wejście na stronę i wysłanie plików wymagają jednorazowego kodu SMS. Kod wysyłamy 
wyłącznie na numer telefonu zapisany wcześniej w Twojej sprawie. Przesłane pliki weryfikujemy pod kątem 
bezpieczeństwa, zanim trafią do sprawy.

Uwaga: Nie przesyłaj tą drogą dokumentacji medycznej ani innych dokumentów o zdrowiu. Nie prosimy 
o nie tym kanałem. Jeśli Twoja sprawa tego wymaga, konsultant wskaże właściwą drogę.

Uwaga: Nie przesyłaj skanu dowodu osobistego, jeśli konsultant o niego wprost nie poprosił — do 
obsługi umowy nie jest nam potrzebny.

4.5. Odczyt danych ze zdjęcia dokumentu (dowód rejestracyjny, pozwolenie czasowe)

Możesz podać nam dane pojazdu, fotografując dokument telefonem, zamiast przepisywać je ręcznie. Działa 
to na dwa sposoby — i różnica jest dla Twoich danych istotna:

– (a) Dokument z kodem 2D. Kod odczytuje sama Twoja przeglądarka. Zdjęcie nie opuszcza Twojego 
telefonu — wysyłamy do siebie wyłącznie odczytaną treść kodu.

– (b) Dokument bez kodu — np. pozwolenie czasowe. Dane odczytujemy z samego obrazu, więc zdjęcie 
musi opuścić telefon. Odczyt wykonuje dla nas nasz dostawca usług chmurowych w lokalizacji w Unii 
Europejskiej, na nasze polecenie i na podstawie umowy powierzenia przetwarzania. My zdjęcia nie 
zapisujemy — po odczycie znika; nie trafia do żadnej bazy ani do Twojej sprawy.



Zanim cokolwiek zapiszemy, pokazujemy Ci odczytane dane i prosimy o ich potwierdzenie kodem SMS. 
Bez Twojego potwierdzenia nie zapisujemy nic. Nie chcesz odczytu automatycznego? Prześlij dokument jako 
plik (punkt 4.4) — dane wprowadzi konsultant; nie wiąże się to z żadną niedogodnością po Twojej stronie.

Co zapisujemy po Twoim potwierdzeniu. PESEL albo REGON posiadacza pojazdu, adres z dokumentu oraz 
dane pojazdu (numer rejestracyjny, VIN, marka, model, rok, pojemność, moc, rodzaj paliwa). Przy każdym 
zapisie odnotowujemy, skąd pochodzi — z odczytu automatycznego czy z kodu.

To nie jest decyzja podejmowana automatycznie w rozumieniu art. 22 RODO — nic o Tobie nie jest 
rozstrzygane; przepisujemy pola z dokumentu, który trzymasz w ręku, a Ty je potwierdzasz. Podstawa 
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a dla dokumentacji wymaganej przepisami o dystrybucji ubezpieczeń — art. 
6 ust. 1 lit. c RODO.

4.6. Nagrywanie rozmów telefonicznych

Co przetwarzamy. Nagranie rozmowy, jej transkrypcję, numer telefonu, godzinę i czas trwania połączenia 
oraz powiązanie rozmowy z Twoją sprawą. Jeśli nie zgadzasz się na nagrywanie rozmów, skontaktuj się z 
nami inną drogą (e-mail, formularz).

Po co i na jakiej podstawie. Rozmowy nagrywamy w kilku celach naraz: dowód zawarcia umowy i 
uzgodnionych warunków (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dokumentacja wymagana przepisami o dystrybucji 
ubezpieczeń (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); rozpatrywanie reklamacji, ustalenie i obrona roszczeń oraz kontrola 
jakości obsługi — nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak długo. Zależnie od tego, czemu rozmowa służyła:

– rozmowę, w której przeprowadziliśmy analizę potrzeb — przez okres właściwy dla tej analizy (punkt 
4.2);

– rozmowę dotyczącą zawartej umowy — przez 6 lat od zakończenia tej umowy (zegar rusza po 
zakończeniu umowy, nie od dnia rozmowy);

– pozostałe rozmowy — zapytanie, kontakt handlowy, po których nie doszło ani do analizy, ani do umowy 
— przez 12 miesięcy od rozmowy.

Gdzie i kto ma dostęp. Nagrania przechowujemy na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej. Dostęp 
do nagrań mają wyłącznie osoby upoważnione, w zakresie niezbędnym do wykonywania obowiązków; 
dostęp do nagrań jest rejestrowany.

Twój sprzeciw. Wobec nagrywania w celach opartych na naszym prawnie uzasadnionym interesie 
(reklamacje, jakość) możesz wnieść sprzeciw — art. 21 RODO. Nie usunie to nagrań, które musimy zachować 
jako dokumentację lub dowód.

4.7. Widget callback („oddzwonimy”), formularz kontaktowy, e-mail, chat

Zostawiając numer telefonu w widgecie callback albo pisząc do nas (formularz, e-mail, chat, komunikatory), 
przekazujesz nam dane kontaktowe i treść wiadomości. Oddzwaniamy i odpowiadamy w sprawie, o którą 
prosisz — to działanie na Twoje żądanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a nie marketing. 
Jeśli nie zapisałeś się do newslettera, nie wysyłamy Ci żadnych innych treści. Rozmowa zwrotna z callback 
jest nagrywana na zasadach z punktu 4.6.

Jak długo: korespondencję przechowujemy przez 3 lata dla zachowania zasady rozliczalności; dane z 
postępowań reklamacyjnych — 6 lat.

4.8. Newsletter i kontakt marketingowy

Jeśli zapiszesz się do newslettera, wysyłamy Ci regularnie — zwykle raz w miesiącu — e-mail o 
elektromobilności i o naszych usługach. Podstawą jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Zapis 
potwierdzasz linkiem aktywacyjnym (double opt-in) — wysyłkę zaczynamy dopiero po potwierdzeniu.



Zgodę możesz wycofać w każdej chwili — linkiem w stopce każdej wiadomości albo pisząc na 
rodo@ingreen360.pl. Wycofanie nie wpływa na zgodność z prawem wysyłek sprzed wycofania.

Jak długo. Adres e-mail przechowujemy do czasu wycofania zgody. Po wycofaniu zachowujemy sam adres na 
liście wykluczeń — bezterminowo i wyłącznie po to, żeby przez pomyłkę nie zapisać Cię ponownie (nasz 
prawnie uzasadniony interes, art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Nie używamy go do niczego innego.

5. Kategorie danych, które możemy przetwarzać

– dane podane w formularzu ofertowym i formularzu zgłoszenia szkody: imię i nazwisko, e-mail, numer 
telefonu, NIP, dane pojazdu i szkody;

– dane podane w rozmowie telefonicznej po zamówieniu oferty oraz w ramach APK;

– dane z dokumentów: PESEL/REGON posiadacza pojazdu, adres, dane pojazdu (nr rejestracyjny, VIN, 
marka, model, rok, pojemność, moc, paliwo);

– dane podane przy zapisie do newslettera, w formularzu kontaktowym, callback, e-mailu, reklamacjach: 
imię i nazwisko, e-mail, telefon, adres, numer rachunku bankowego;

– dane o aktywności w serwisie zbierane przez cookies i podobne technologie (rozdział 8).

6. Komu przekazujemy dane

Przekazujemy dane wyłącznie podmiotom wymienionym niżej — w zakresie niezbędnym do danego celu:

Komu Po co Rola

Zakłady ubezpieczeń i 
podmioty finansujące 
(leasingodawcy), do których 
kierujemy Twój wniosek

przygotowanie oferty, zawarcie i obsługa 
umowy; zakłady ubezpieczeń mają ustawowy 
obowiązek tajemnicy (art. 35 ust. 1 ustawy o 
działalności ubezpieczeniowej i 
reasekuracyjnej)

odrębni administratorzy

Auto Forma sp. z o.o. (KRS 
0000551873)

oferta wsparcia w usunięciu szkody — 
wyłącznie za Twoją odrębną zgodą (punkt 
4.3)

odrębny administrator

Dostawca systemu obsługi 
klienta i łączności

prowadzenie Twojej sprawy, korespondencja, 
dokumenty, obsługa połączeń

podmiot przetwarzający

Dostawcy usług chmurowych hosting i przechowywanie danych, odczyt 
dokumentu (punkt 4.5b)

podmiot przetwarzający

Dostawca bramki SMS wysyłka jednorazowych kodów SMS (punkty 
4.4 i 4.5)

podmiot przetwarzający

Dostawca platformy 
mailingowej

techniczna wysyłka newslettera i wiadomości 
e-mail

podmiot przetwarzający

Dostawcy hostingu serwisu i 
usług IT, firmy serwisujące 
oprogramowanie, wsparcie 
kampanii marketingowych

utrzymanie i rozwój serwisu oraz narzędzi podmioty przetwarzające

Dostawcy usług prawnych, 
doradczych i księgowość 
zewnętrzna

obsługa prawna, doradcza i rachunkowa podmioty przetwarzające / 
odrębni administratorzy



Organy państwowe (m.in. KNF) 
i inne podmioty uprawnione na 
podstawie przepisów prawa

wykonanie ciążących na nas obowiązków 
prawnych

odrębni administratorzy

Możemy ponadto udostępniać dane w pełni zanonimizowane (takie, które nie mogą Cię zidentyfikować) 
podmiotom, z którymi współpracujemy.

Przetwarzanie odbywa się w Unii Europejskiej. Co do zasady przetwarzamy dane w Unii Europejskiej. 
Korzystanie z narzędzi analitycznych i marketingowych (rozdział 8) oraz incydentalny dostęp personelu 
wsparcia technicznego naszych dostawców mogą wiązać się z przekazaniem danych do państw spoza EOG — 
wyłącznie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony (Data 
Privacy Framework) lub standardowych klauzul umownych.

7. Jak długo przechowujemy dane — zestawienie

Kategoria danych Okres przechowywania

Dane powiązane z realizacją umowy (oferta, 
zgłoszenie szkody)

Przez czas realizacji umowy, a następnie przez 6 lat od końca 
roku, w którym umowę wykonano (ogólny termin 
przedawnienia roszczeń)

Analiza potrzeb (APK) — potwierdzona 10 lat od końca roku potwierdzenia; przy zawarciu umowy 
ubezpieczenia — 10 lat od końca roku jej zawarcia

Analiza potrzeb (APK) — niepotwierdzona Do 12 miesięcy od wysłania

Tymczasowa kopia plików z bezpiecznego linku Kasowana po dołączeniu do sprawy, najpóźniej po 7 dniach

Nagrania rozmów dotyczących zawartej umowy 6 lat od zakończenia umowy

Nagrania pozostałych rozmów 12 miesięcy od rozmowy

Korespondencja: formularz kontaktowy, e-mail, 
callback

3 lata (zasada rozliczalności)

Dane z postępowań reklamacyjnych i roszczeń 6 lat

Dane marketingowe (newsletter) Do wycofania zgody; po wycofaniu — adres bezterminowo 
na liście wykluczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Dane z cookies i podobnych technologii Do usunięcia plików w ustawieniach przeglądarki / 
wycofania zgody lub do wniesienia sprzeciwu

Dokumenty księgowe i podatkowe (m.in. 
faktury)

5 lat od końca roku obrotowego, którego dotyczą; dla 
dokumentów podatkowych — od końca roku, w którym 
upłynął termin płatności podatku

Pozostałe kategorie danych 5 lat

Niezależnie od powyższego przechowujemy dane dłużej, gdy zobowiązują nas do tego przepisy prawa albo 
gdy jest to niezbędne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń — przez okres ich przedawnienia. W 
razie zbiegu okresów decyduje termin dłuższy.

8. Cookies i podobne technologie

Serwis wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) — niewielkie informacje tekstowe wysyłane przez serwer i 
zapisywane na Twoim urządzeniu — oraz technologie do nich zbliżone (piksele, local storage). Stosujemy 
cookies sesyjne, stałe i podmiotów zewnętrznych.



Kategoria Cel Podstawa

Niezbędne (własne) Prawidłowe działanie serwisu, jego funkcjonalność i 
bezpieczeństwo; nie można ich wyłączyć

wyłączenie 
ustawowe dla 
cookies 
niezbędnych 
(Prawo 
komunikacji 
elektronicznej)

Analityczne i statystyczne Informacje o sposobie korzystania z serwisu, optymalizacja 
działania, statystyki — m.in. Google Analytics (Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia) i 
Microsoft Clarity

Twoja zgoda

Marketingowe, w tym 
profilowanie

Dopasowanie treści reklamowych do preferencji, 
remarketing z użyciem cookies stron trzecich, pomiar 
efektywności kampanii; część informacji możemy 
przekazywać zaufanym partnerom

Twoja zgoda

Zarządzanie zgodą. Przy pierwszej wizycie wybierasz zakres cookies w oknie zgody. Automatycznie ładujemy 
wyłącznie cookies niezbędne; analityczne i marketingowe — dopiero po Twojej zgodzie. Wybór możesz 
zmienić w każdej chwili, klikając „Zarządzaj zgodą plików cookies” w stopce serwisu, oraz ograniczyć zapis 
cookies w ustawieniach przeglądarki.

Profilowanie. Za Twoją zgodą analizujemy zachowania w serwisie (np. odwiedzane podstrony), żeby lepiej 
dopasować treści i reklamy. Informacje zbierane przez cookies i podobne technologie mogą stanowić dane 
osobowe — stosujemy wtedy do nich wszystkie postanowienia tej Polityki.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym 
profilowaniu, które wywoływałyby skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na Ciebie wpływały (art. 22 
RODO). Kalkulator ubezpieczenia oblicza szacunkową składkę automatycznie, ale jego wynik ma charakter 
wyłącznie informacyjny; odczyt danych z dokumentu zawsze wymaga Twojego potwierdzenia.

10. Twoje prawa

Masz prawo:

– dostępu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

– sprostowania danych nieprawidłowych i uzupełnienia niekompletnych (art. 16 RODO),

– usunięcia danych — w granicach, w jakich nie mamy obowiązku ich przechowywać (art. 17 RODO),

– ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

– przenoszenia danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody (art. 20 RODO),

– sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie, w tym wobec 
marketingu bezpośredniego (art. 21 RODO),

– cofnięcia zgody w każdej chwili — bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania sprzed cofnięcia,

– skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Żądanie zgłoś na rodo@ingreen360.pl albo powiedz o nim konsultantowi. Odpowiadamy niezwłocznie, nie 
później niż w ciągu 30 dni; jeśli sprawa jest złożona, możemy ten termin wydłużyć, o czym Cię uprzedzimy. W 
celu potwierdzenia tożsamości możemy poprosić o dodatkowe dane — ich podanie nie jest obowiązkowe, 
ale może być niezbędne do wykonania żądanej czynności.



Jeśli poprosisz o usunięcie danych, a część z nich musimy zachować (np. dokumentację umowy, do której 
zobowiązuje nas prawo), napiszemy Ci wprost, co usunęliśmy, co zostaje, na jakiej podstawie i na jak długo. 
Nie odpowiadamy samym „usunięte”, jeśli nie jest to całą prawdą.

11. Czy musisz podawać dane

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do skorzystania z określonych funkcjonalności serwisu — 
bez nich nie przygotujemy oferty ani nie zawrzemy umowy. Podanie danych wymaganych przepisami o 
dystrybucji ubezpieczeń jest wymogiem ustawowym. Zakres danych obowiązkowych oznaczamy 
każdorazowo w formularzach.

12. Zmiany tej Polityki

Możemy zmienić tę Politykę z ważnych powodów: zmiany przepisów (m.in. RODO, Prawo komunikacji 
elektronicznej, przepisy konsumenckie i o dystrybucji ubezpieczeń) lub rozwoju funkcjonalności serwisu. 
Prawa Użytkowników nie zostaną przy tym ograniczone. O zmianach poinformujemy komunikatem w 
serwisie z odpowiednim wyprzedzeniem, a subskrybentów newslettera — także e-mailem. Wcześniejsze 
wersje udostępniamy na żądanie.
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